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Escáneres Serie Trūper

Guía de referencia

Reemplazo del módulo de 
alimentación de papel

Presionar el botón para abrir la puerta del 
alimentador automático de documentos 
(ADF, por sus siglas en inglés).

Quitar el rodillo de la puerta del ADF.

Introducir un nuevo rodillo y girar hacia 
arriba el ensamblaje del rodillo. 

Luces del indicador y códigos 
de error

El color del LED indica el estado del escáner:
LED Estado
Verde continuo Dispositivo listo para escanear 

o escaneo en curso.
Verde 
intermitente

Modo de suspensión.

Verde/naranja 
intermitente

Función Ignorar alimentación múltiple 
configurada.

Naranja 
continuo

Los rodillos se deben limpiar 
o reemplazar. El escaneo puede 
continuar.

Naranja 
intermitente

Inicio o Modo de suspensión con 
advertencia. Verifique el estado del 
escáner con la utilidad de usuario.

Rojo Se ha producido un error. Verifique el 
estado del escáner con la utilidad de 
usuario.

Suministros y accesorios

N.º de 
CAT Descripción

853 5981 Almohadillas de limpieza para rodillos
896 5519 Paños Staticide
846 0321 Juego de cambio de rodillo
153 5376 Papel sombreado
179 7158 Cepillo soplador
145 2812 Envasado de repuestos
124 4847 Juego de ampliación de memoria; 

accesorio
896 1955 Juego del impresor; accesorio
155 8667 Juego de cartuchos para la impresora
109 2436 Juego de peso de papel para documentos 

extensos; accesorio

Servicio y asistencia de Kodak

www.kodak.com/go/disupport

1.800.822.1414
(Estados Unidos y Canadá únicamente; para las 
demás regiones, se debe contactar al centro de 
asistencia de Kodak)

Al contactar el servicio de asistencia, tenga a mano:
• Una descripción del problema
• El modelo y el número de serie del escáner
• La configuración para la computadora
• La aplicación de software que está utilizando



Limpieza de los rodillos en el área 
del ADF/de salida

Presionar el botón para abrir la puerta del 
ADF; accionar la palanca hacia arriba para 
abrir la puerta de salida.

Limpiar todos los rodillos del área del ADF.

Limpiar todos los rodillos del área de salida.

Limpieza de las guías de imágenes

Limpie las guías de imágenes con un paño 
Staticide.

Limpieza de los sensores

Utilizar el cepillo soplador

Sensor de papeles, sensor de espera 
y detector de doble alimentación

Sensor de acabado, sensores asimétricos 
y sensor de inicio

Para obtener información detallada sobre los procedimientos de limpieza y reemplazo, consulte el Capítulo 5, Mantenimiento de la Guía de usuario.


